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SOLUCIONES PARA EL TRANSPORTE 

 
 APLICACIÓN INFORMÁTICA 
DE GESTIÓN DE EMPRESAS 
DE TRANSPORTE DE 
MERCANCÍAS POR 
CARRETERA  

 

 
CIF-Trans (www.ciftrans.com) es una aplicación informática desarrollada en entorno gráfico para la 
gestión de empresas de transporte de mercancías por carretera de cargas completas y mixtas. 
Contempla cualquier posibilidad y situación de la empresa. Está pensada para empresas que 
utilizan vehículos propios y ajenos, agencias, cooperativas de transporte o combinaciones de las 
mismas. 
 
 
 

 
 
 
 

 PROBLEMAS HABITUALES DE 
GESTIÓN DE LAS EMPRESAS 
DE TRANSPORTES Y 
AGENCIAS  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Muchos operadores identificarán algunos de los problemas de gestión típicos que a continuación se 
exponen: 
 
1. La gestión de los pedidos, contratos y asignación de cargas a los vehículos y conductores, tanto 
propios como subcontratados, se realiza de forma manual mediante anotaciones en hojas, 
cuadernos, libretas, que sólo controla un responsable, con la asistencia de algún o algunos 
ayudantes, en su caso. 

 
2. Las comunicaciones con clientes, conductores, otros transportistas, proveedores, almacenes de 
carga y descarga y demás agentes externos, se realiza buscando números de teléfono en 
agendas no compartidas, confeccionando sobre papel los documentos de fax a enviar, 
anotándose los acuerdos, tratos y conclusiones de las conversaciones mantenidas en hojas, 
libretas, cuadernos, post-its, que se acumulan sobre las mesas y que normalmente se han 
traspapelado cuando se necesitan. 

 
3. Toda la información de la gestión operativa, cuyo análisis es relevante a posteriori para conocer 
la eficiencia de la asignación de cargas, de la fijación de tarifas, de la utilización de los 
vehículos y de conductores, y demás decisiones operativas, queda anotada en papeles que sólo 
son utilizados posteriormente para facturar, sin ningún otro tipo de análisis. Ello es debido a 
que las anotaciones sobre papel no son herramientas adecuadas ni facilitan el ulterior análisis 
de la información, que es muy necesario para la mejora de las futuras decisiones operativas 
diarias. 
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 PROBLEMAS HABITUALES DE 
GESTIÓN DE LAS EMPRESAS 
DE TRANSPORTES Y 
AGENCIAS (cont.)  

 
 
 
 

4. La información de gestión operativa está poco compartida, por lo que la distribución de tareas 
es poco racional, acumulándose el trabajo principal sobre las pocas personas que tienen mucha 
experiencia del negocio. 

 
5. Se crean “cuellos de botella” en la gestión operativa diaria, debiendo pasar todas las decisiones 
por uno o unos pocos responsables que tienen muchos años de experiencia y que son 
difícilmente sustituibles en la ejecución de las tareas habituales. Los “cuellos de botella” que se 
producen impiden el crecimiento rápido de la empresa y el aprovechamiento de nuevas 
oportunidades. 

 
6. Se considera que el conocimiento de los costes de producción es un problema de la 
“Contabilidad”, que como sólo registra los gastos por su naturaleza sin imputarlos a los 
portadores de costes, hace difícil conocer las rentabilidades de las unidades de producción: 
vehículo, rutas, conductores, trayectos específicos, tipos de carga, etc. Se intenta conseguir esa 
información a base de desmenuzar los datos en cuentas y subcuentas para emular una 
contabilidad de costes, pero ello es enormemente laborioso para los encargados de la 
contabilidad, y normalmente no produce la utilidad esperada. 

 
7. La gerencia recibe escasa información. Por ello, debe utilizar mucho la intuición, basarse 
también mucho en la experiencia y tiende a involucrarse en la gestión diaria para no perder el 
contacto con la empresa, lo que le impide dedicar las energías a los cometidos más propios de 
la gerencia. 

 
 
 

 
 
 

 SOLUCIÓN DE LOS 
PROBLEMAS DE GESTIÓN  

 
 
 

 
Los problemas de gestión descritos se reducen: 
 
1. si las tareas pueden distribuirse porque cada persona registra y comparte “on line” con otras la 
información que necesita, aunque con las limitaciones de acceso que en cada caso convengan  

2. si se dispone y es facilmente accesible y compartible, estructurada según los criterios 
oportunos, de la información de costes operativos por centros y unidades: vehículos, rutas, 
tipos de carga, conductores, trayectos individuales, etc. 
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 SOLUCIÓN DE LOS 
PROBLEMAS DE GESTIÓN 
(cont.)  

 

 
3. si se comparte y está disponible “on line” la información sobre la utilización real, prevista y 
disponible en cada momento de los vehículos, y demás medios de producción, con sus costes 
operativos. 

4. si se facilita la comunicación “on line” con los clientes, proveedores, y demás agentes externos, 
pudiendo registrarse y siendo también accesible “on line” la información relevante a discutir en 
cada caso y contacto externo. 

 
Y el resultado sería: 
 
Mayor orden y control en el trabajo, mayor productividad, mayor eficacia en la utilización de los 
medios de producción, sustituibilidad de las personas entre sí, mejor conocimiento de las 
rentabilidades del negocio y de cada decisión operativa, mejor información de la gerencia para las 
decisiones estratégicas (renovaciones de flota, etc.) y mayor  flexibilidad y posibilidad de 
crecimiento no traumática de la Compañía. 
 
 
 

 
 
 

 CIF-TRANS ES LA SOLUCIÓN  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
CIF-Trans para solucionar los problemas de gestión proporciona las siguientes herramientas: 
 
1. Posee un potente sistema de control del tráfico que permite compartir y visualizar el estado de 
utilización real, previsto, y disponible de cada vehículo, conductor, y demás medios de 
producción. 

2. Facilita la gestión y recepción de pedidos, la asignación de cargas, la contratación y la 
distribución de estas tareas para ser realizadas en paralelo por diferentes personas. Esta tarea 
puede ser compartida entre varias personas. 

3. Facilita las comunicaciones con los clientes, proveedores y demás agentes externos. Las 
comunicaciones pueden efectuarse directamente “on line” (fax, email, website), o bien levanta, 
en su caso, la comunicación telefónica, e informa de teléfonos y personas de contacto y permite 
tener delante los datos relevantes sobre los asuntos a tratar. Esta tarea puede ser compartida 
entre varias personas. 
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 CIF-TRANS ES LA SOLUCIÓN 
(cont.)  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
4. Controla los gastos, costes operativos y los rendimientos de cada unidad de negocio, con el 
desglose y detalle que se desee. Cualquier criterio de análisis y desglose es posible. Por 
ejemplo: 

 
- Trayectos u operaciones aisladas. 
- Rutas. 
- Conductor o conductores. 
- Vehículo o grupos de vehículos (tipos, marcas, etc.) 
- Tipos de carga. 
- Cualquier otro criterio, o combinación de ellos. 

 
5. Controla el almacén de repuestos. 
6. Controla la gestión de ruedas. 
7. Emite la facturación de los servicios realizados y controla los vencimientos de pago. 
8. Prepara los envíos de remesas a los bancos. 
9. Controla el riesgo vivo (créditos) de los clientes. 
10. Avisa de las revisiones de vehículos. 
11. Avisa de los vencimientos de permisos, pólizas de seguro de vehículos, autorizaciones, etc. 
12. Controla y concilia “on line” los gastos realizados con tarjetas de transporte, pudiéndose incluso 
bajar de la Web los ficheros de conciliación. 

13. Controla la gestión de las multas. 
14. Y proporciona más de 200 tipos de informes de gestión prediseñados, con la posibilidad, 
además, de importar automáticamente de la aplicación los datos que se preseleccionen a hojas 
tipo “Excel” o “Word” de Microsoft, para informes y análisis personalizados. 

 
 
 

 

 
 



  

  CIF, S.L. Paseo de la Castellana, 176  28046 - Madrid  WWW.CIF.ES  
ciftrans@cif.es Tlf. 913 500 800 / Tlf. 981369110 / Fax: 913 504 950 

 - 5 -

WWW.CIFTRANS.COM 

SOLUCIONES PARA EL TRANSPORTE 

 
 
 
 

 RÁPIDA Y FÁCIL 
IMPLANTACIÓN DE CIF-
TRANS  

 

 
CIF-Trans es una aplicación que ha sido pensada exclusivamente para la gestión de cargas 
completas. Por esta razón es auto instalable y la implantación de los procesos en las empresas es 
muy fácil y rápida. 
 
Los posibles trastornos en la organización interna de la empresa debidos a la implantación de la 
aplicación son mínimos. Además, CIF incluye con la aplicación la ayuda de una persona en la 
implantación durante dos días, además de la permanente ayuda telefónica (hot-line) para cuando 
se precise. 
 
Por todo ello, no se necesitan consultores externos de ayuda en la implantación. Y el presupuesto 
es por tanto cerrado y sin desviaciones previsibles. 
 
 
 

 
 
 

 COMPLEMENTARIEDAD CON 
CUALQUIER APLICACIÓN DE 
CONTABILIDAD  

 
 
 
 
 

 
La contabilidad en una empresa de transportes, no es herramienta adecuada de apoyo a la gestión, 
sino que sólo cumple su función básica que es la de informar a los terceros que están interesados 
en la marcha global de la empresa, tales como: Accionistas, Bancos, Hacienda Pública, etc. 
 
Por el contrario, CIF-Trans es una herramienta de gestión y por ello es complementaria a cualquier 
aplicación de contabilidad que se posea. Proporciona la información de ingresos y gastos operativos 
por naturaleza para su posterior registro en la contabilidad, lo que se facilita, bien mediante 
informes impresos, o bien mediante ficheros integrables para ser importados directamente por la 
aplicación contable. 
 
 
 

 
 
 
 



  

  CIF, S.L. Paseo de la Castellana, 176  28046 - Madrid  WWW.CIF.ES  
ciftrans@cif.es Tlf. 913 500 800 / Tlf. 981369110 / Fax: 913 504 950 

 - 6 -

WWW.CIFTRANS.COM 

SOLUCIONES PARA EL TRANSPORTE 

 
 

 MANTENIMIENTO ON LINE DE 
LA APLICACIÓN 

 

 
CIF-Trans es objeto de mantenimiento en línea por Internet, lo que garantiza una rápida solución 
de cualquier problema técnico que se plantee. 

 
 PUESTA AL DIA DE LA 

APLICACIÓN 

 
CIF-Trans incorpora e integrar en todo momento cualquier mejora tecnológica de software y de 
comunicaciones que aparece en el mercado, que pueda mejorar la gestión de una empresa de 
transporte. 
 

 

 

 
En Madrid, enero de 2009 


